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I. INTRODUCCION

En cumplimiento a los articulos 25 y 26 de la Ley Organica de la Administracion Publica, 12 de la
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla, articulos 11 fraccion XXVIl y 27 fraccion
XXIV del Reglamento Interior del Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, se elabor6 el presente Manual de Organizacion de este Consejo Estatal, en
coordinacion y en colaboracion con las unidades administrativas del mismo.

El presente Manual es un documento normativo de gestién institucional que describe las
funciones, estructuras y relaciones de coordinacion de los diferentes cargos asignados a este
Consejo Estatal. Asimismo, describe las actividades que desarrolla cada uno de los puestos,
pemnitiendo una racional distribucion de funciones y tareas destinadas a aprovechar al maximo el
potencial humano.

El Consejo Estatal de Coordir~-ion de! Sistema Nacional de Seguridad Publica, 1+ para cumplir con
los objetivos y metas del Consejo Nacional y del Consejo Estatal, se rige bajo los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, honradez y respeto a los Derechos Humanos establecidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

El proposito de este Manual es especificar y describir de manera precisa por escrito la
organizacién y las actividades realizadas dentro de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
Municipal; siempre apegadas a los principios fundamentales de legalidad, objetividad, eficacia y
respeto a los derechos humanos, establecidos en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

A si mismo la Secretaria de Seguridad Ciudadana cumple sus objetivos siempre con la finalidad
de preservar y salvaguardar las garantias individuales, la paz social y la seguridad de la sociedad
brindando e! servicio publico a la ciudadania mismo que se ve reflejado en las actividades
operativas implementadas a través de los planes sistematicos operativos, estos tienen la finalidad
de brindar seguridad en las diferentes dreas, como lo son zonas escolares, zonas comerciales,
vias de transito estatal, y zonas de caricter federal, los recorridos de prevencion y vigilancia,
cursos impartidos por el drea de prevencion del delito esto para proyectarle a nuestra sociedad
informacion importante y determinante, también se realiza la elaboracién y contestacién de oficios
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a las diferentes autoridades de cualquier nivel ya sea municipal, estatal o federal esto para
coadyuvar, colaborar y fomentar ia imparticién de la justicia, con la intencion de fomentar un

entorno de respeto al estado de derecho.

Por lo tanto, de igual forma; nuestro propésito como Institucion, es que en coordinacion con otras
Dependencias de Seguridad Publica Federal, Estatal y Municipal, la Direccién de Seguridad
Publica, se obtengan saldos blancos, ante sucesos delictivos que atenten contra la seguridad y
tranquilidad de la sociedad, que en su momento vulneren la estabilidad social 2ntro de nuestro

municipio.

Cabe mencionar el contenido de este manual quedara sujeto a modificaciones, cuando las
normatividades aplicables signifiquen cambios en las atribuciones y en su estructura, a fin de que

siga siendo un instrumento actualizado y eficaz.

. OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la Administracion Piblica moderna en el marco de la Nueva Gestion Publica, es la
reorientacién y enfoque de sus estructuras y procedimientos hacia la constante eficiencia
administrativa.

Ser un organismo Auxiliar del Ejecutivo del Estado para lograr las metas y objetivos de los planes
y programas en matena de Seguridad Puablica en coordinacion con las instancias de! Sistema
Nacional de Seguridad Publica, Instituciones de Publica de los tres érdenes de Gobierno y los
Municipios del Estado.

El presente manual tiene como objetivo general, establecer ios antecedentes histéricos, el marco
legal, las atribuciones, la estructura organica, los objetivos especificos de los puestos y la
descripcion de los cargos autorizados, permitiendo a cada titular de puesto identificar con claridad
las responsabilidades que les corresponden, asi como conocer las lineas de comunicacion y

mando para ejecutar sus atribuciones.

Fortalecer la actuacién de la Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal orientada a la
obtencidn de resultados en base a la imparticiéon de justicia, con sujecidn a la evaluacion del

desempefio, a efecto de mantener una administracidén ordenada, controlada, responsable,
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siempre conduciéndose apegado al estado derecho que, de forma conjunta permita una
efectiva rendicién en un marco de legalidad para combatir la delincuencia, la corrupcion y

fortalecer la confianza de 1a ciudadania en sus autoridades.

lil. CULTURA ORGANIZACIONAL

Vision: Coordinar de manera integral y estratégica fa colaboracion interinstitucional e
intergubernamental entre federacién, estado y municipios, mediante la firma de convenios y
asignacién de recursos que promuevan e impulse programas y acciones en materia de seguridad
publica, procuracién e imparticion de justicia, modernizacién tecnolégica, respuesta a
emergencias y de colaboracién ciudadana, en concordancia con lo establecido en el Sistema
Nacional de Seguridad Puablica; implementando controles, dando seguimiento, evaluando y
proponiendo programas que contribuyan a fortalecer las Instituciones de Segui..ad Pdblica.

Mision: Ser un organismo eficiente y eficaz en el apoyo normativo, técnico-operativo, de consuita,
vigilancia y colaboracién ciudadana en materia de seguridad publica y procuracion de justicia,
reconocido por su liderazgo en la coordinacion de las Instituciones del Sector.

La Secretaria busca construir la paz y orden en el municipio, previniendo y combatiendo delitos,
trabajando con profesionalismo y transparencia siempre respetando las garantias individuales y
los derechos humanos. Esto se realiza a través de la coordinacién con diversas autoridades de
seguridad y justicia.

Garantizar la seguridad de todas las personas que habitan y transitan en Municipio de Venustiano
Carranza, Puebla a través del uso eficaz de los recursos, centrando las acciones en la prevencion
del delito, asi como administrar la seguridad.

Valores:

HONRADEZ
OBJETIVIDAD
HONORABILIDAD
VOCACION DE SERVICIO
LEGALIDAD TRANSPARENCIA
HONESTIDAD

RESPETO

LEALTAD

EFICACIA
IMPARCIALIDAD
RESPONSABILIDAD
INTEGRIDAD

TOMADOQ DEL GODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE VENUSTIANO
CARRANZA, PUEBLA; ADMINISTRACION 2025-2027.
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N ARADCO HIDINICN.ANDMINISTRATIVO

LONSTTUCION FOITIICa e 105 ESEa00s Uniags Mmexicanos. uoruLr to PO AN AT FAVEL
Ley Federal de Transparencia y Acceso a ia Informacion Publica. 11/06/2002 20-05-2021
Codigo Federal de Procedimientos Civiles. 24/02/1943 07-06-2021
Cadigo Nacional de Procedimientos Penales. 05/03/2014 26-01-2024
Codigo Penal Federal. 14/08/1931 17-01-2024
Ley de Elscallza0|on y Rendicidon de Cuentas de la 18/07/2016 20-05-2021
Federacion.
| ey General de Responsabifidades Administrativas 18/07/2016 27-12-2022
Ley General de Contabilidad Gubemamental 31/12/2008 30-01-2018
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica 26/06/2017 26-06-2017
Ley Federal de Armas de Fuego y Expiosivos 12-11-2015 12-11-2015
Ley de Transparencia y Acceso la Informacion Plblica del
Estado de Puebla. 04/05/2016 18/01/2024
Ley de Responsabilidades de los Servidores Puablicos del
Estado de Puebla. 29/06/1984 02/12/2020
Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla
19/10/2015 19/10/2015
Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado de
Puebla 23/03/2017 23/03/2017
Reglamento Interior del Consejo Estatal de Coordinacion
del Sistema Nacional de Seguridad Poblica 26/10/2009 26/10/2009
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Puebla 15/02/2015 15/02/2015
i
Ley urganica municipal para el =siaac ae rueoia
23-03-2001 13-06-2025
Pian Municipal de Desarroilo 2024-2027
13-01-2022 31-03-2022
Reglamento de ia Administracion Piblica del Municipio de
Venustiano Carranza, Puebla. 26-08-2023 26-09-2023
Codigo de Etica de los Servidores Piblicos Municipales de
Venustianc Carranza, Puebla. 18-01-2022 23-05-2025
Codigr e Conducta de los Servidores Publicos Municipales de
WVenustiano Carranza, Puebla. 18-01-2022 18-01-2022










MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS DE
LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Manual de Organizacion y
Procedimientos

AUTORIZACIONES

Esscmwa ‘~‘,w,‘ .
1er Mtre LLM. Jovani Martinez MeR&G{HE:"
Secretario de Seguridad Ciudadana




MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS DE
LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

vi. DESCRIPCION DE PUESTO

unigaa Aarmnestiauva DELIELAl I UE DEYW VAU W ibuuaual ia
Area de Adscripcion Presidencia Municipal
A Quien Reporta Presidente Constitucional Municipal de Venustiano
Carranza.
A ( ienl_pervisa Director de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana 1

Juridico de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana 1
Auxiliar Administrativo 1
Auxiliar Administrativo 2
Auxiliar Administrativo 3
Auxiliar Administrativo 4
Ofici~'es activos 69
Numero de personas en ef cargo 75

Requerimientos de puesto.

Escet~ridad Lic. en Derecho, Lic. en seguridad publica, Lic. a fin.
Expenencia N/A
Conocimientos basicos Administracion Publica M- -nicipal; conocimientos

basicos dei funcionamietiw de la Administracion
Publica Municipal, Estructura Organizacional en el
Gobierno estatal y federal, conocimientos en materia
de seguridad pubiica.

Habilidades Habilidad verbal y escrita, facilidad de expresion,
coherente, organizacién, toma de decisiones,
disponibilidad de tiempo.

Descripcién General del F wasto:

El Secretario de Seguridad Ciudadana es un funcionario publico encargado de planear,
organizar y designar las actividades de la Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal, asi
como la atencion y canalizacion de las demandas realizadas por la ciudadania, promoviendo
el desarrollo de una gestién eficiente para la comunidad, atendiendo y resolviendo de forma
rapida, personal y humana los asuntos de la poblacibn en materia de seguridad en
coordinacion con las Secretarias, Direcciones, Institutos y demas.

-
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Funciones:

El secretario de Seguridad Ciudadana encabeza y coordina cada una de las siguientes funciones:

. Funciones:

» Disefio de procesos internos y manejo administrativo de documentacioén y expedientes.

> Disefio de la reestructuracién operativa.

» Implementacion de sistemas de operacién policial.

» Revision y actualizacién al reglamento interno de 1a Secretaria.

» Tramites y gestiones de los elementos operativos ante ef C5, Consejo Estatal de
Segundad y mesa de armamento.

» Implementacion de dreas operativas, disefio de manuales de operaciones y
reglamentos.

» Disefio y presentacion de pianes sistematicos operativos ante cabildo.

> Revisién y firma de parte de novedades.

» Revisién de fatigas y supervision de personal.

> Atencién de denuncias ciudadanas presenciales, via telefénica y redes sociales.

> Disefio de contenido para redes sociales de la secretaria.

» Gestion y capacitacién de cursc - 1l personal operativo y administrativo.

» Contratacion de Personal.

> Desarrollo de informe ejecutivo de desempefio.

» Convenios de colaboracion con diversas instituciones.

> Disefio de programas y politicas publicas en materia de Seguridad

> Colaboracion transversal e interinstitucional para la creacién de paz positiva.

» Recepcidén y contestacion de documentacion juridica.

> Apoyo, asesoramiento y seguimiento al proceso de puestas a disposicion ante el Juez
Calificador o el Agente del Ministerio Publico del fuero comun o federal segun sea el
caso.

> Implementacion y supervision de operativos en las diversas Zonas.

> Detenciones de infractores y puestas a disposicion antes [a autoridad competente.

» Reuniones de control y evaluacién de mandos operativos.

> Supervision fisica de unidades.

> Atencién solicitud de personat.

» Creacién de comités vecinales para atencién de unidad de prevencién del delito.

> Implementacion de talleres de concientizacion por parte de prevencion del delito.

» Creacion de chats de trabajo para comunicacién efectiva con la ciudadania.

> Atencion y canalizacién de primeros auxilios psicolégicos para victimas y ofendidos.
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uniaaa Adaminisuaiva

JoviTldiia UT STyl Jau widuaudiia

Area De Adscripcion

Direccion de la Secretaria de
seguridad Ciudadana.

A Quien Reporta

Secretario de Seguridad Ciudadana

A Quien Supervisa

Personal administrativo y operative de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Numero De Personas En El Cargo

1

Requerimientos de puesto.

[ Eovolaridad Lic. en Administracién Publica, Derecho, Ciencias
Policiales, Criminologia o a fin
Experiencia No aplica.

Conocimientos basicos

En Derecho, Administracion Publica Municipal;
conocimientos basicos del funcionamiento de la
Administracion Publica Municipal, Estructura
Organizacional en el Gobierno Estatal y Federal.

Habilidades

Habilidad verbal y escrita, conocimientos juridicos-
legales, facilidad de expresion, coherente,
organizacion, liderazgo, toma de decisiones,
disponihilidad de tiempo.

Descripcion General del Puesto:

El Director de la Secretaria de Seguridad Ciudadana es el encargado de coordinar y al mismo
tiempo dingir y designar cada una de las actividades operativas que se implementan en la
secretaria al personal de las diferentes areas.

12
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Funciones:

Disefio de procesos internos y manejo administrativo de documentacion y expedientes.

Disefio de la reestructuracion operativa.

Implementacion de sistemas de operacion policial.

Revision y actualizacion al reglamento interno de la secretaria.

Tramites y gestiones de los elementos operativos ante el C5, Consejo Estatal de Seguridad v

mesa de armamento.

implementacion de areas operativas, disefio de manuales de operaciones y reglamentos.

Disefio y presentacion de Planes Sistematicos Operativos ante cabildo.

Revision y firma de parte de novedades.

Revision de fatigas y supervision de personal.

Atencion de denuncias ciudadanas presenciales, via telefdnica y redes sociales.

Diseiio de contenido para redes sociales de |la Secretaria.

Gestion y capacitacién de cursos al personal operativo y administrativo.

Contratacion de personal.

Desarrollo de informe ejecutivo de desempeiio.

Convenios de colaboracion con diversas instituciones.

Disefio de programas y politicas piblicas en materia de seguridad.

Colaboracién transversal e interinstitucional para la creacién de paz positiva.

Recepcitn y contestacion de documentacion juridica.

Apoyo, asesoramiento y seguimiento al proceso de puestas a disposicion ante el Juez Calificadoy]

o el Agente del Ministerio Publico del fuero comun o federal segtin sea el caso.
Implementacion y supervi-“9n de operativos en las diversas zonas.

Detenciones de infractores y puestas a disposicion antes la autoridad competente.
Reuniones de control y evaluacién de mandos operativos.

Supervision fisica de unidades.

Atencion solicitud de personal.

Creacién de comités vecinales para atencidn de unidad de prevencion del delito.
Implementacion de talleres de coi...entizacion por parte de prevencién del delito.
Creacién de chats de trabajo para comunicacién efectiva con la ciudadania.
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uniaaq Agqminisiranva LELICdld US OCYUuliudu wiuuaualia

Area De Adscripcién Direccion de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana

A Quien Reporta Director de Seguridad Ciudad....a.

A Quien Supervisa No aplica

Numero De Personas En El Cargo 6

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

Escolaridad Media Superior/ Licenciatura a fin

Experiencia No aplica

Conocimientos basicos Conocimiento en el area administrativa.

Habilidades Trabajo en equipo, manejo de aplicaciones de
computo e informatica.

Descripcién General del Puesto:

Apoyo, gestiéon y control del area administrativa de ta Secretaria de Seguridad Ciudadana, realizar
todas aquellas actividades de caracter administrativo de los tramites y servicios que se llevan a cabo
en la Secretaria.

YV VVY

VVVVVYVVYYVYV VY

Funciones;

Disefio de procesos intemos y manejo administrativo de documentacién y expedientes.
Disefio de la reestructuracién operativa.

Implementacién de sistemas de operacion policial.

Revision y actualizacion al reglamento intemno de la Secretaria.

tramites y gestiones de fos elementos operativos ante el C5, Consejo Estatal de Seguridad y
mesa de afrmamento.

Implementacion de areas operativas, disefioc de manuales de operaciones y reglamentos.
Disefio y presentacién de planes sistematicos operativos ante cabildo

Revisién y firma de parte de novedades.

Revision de fatigas y supervision de personal.

Atencion de denuncias ciudadanas presenciales, via telefénica y redes sociales.

Disefio de contenido para redes sociales de la secretaria.

Gestion y capacitacién de cursos al personal operativo y administrativo.

Contratacién de personal.

Desarrollo de informe ejecutivo de desempefio.

Convenios de colaboracion con diversas instituciones.

Colaboracion transversal e interinstitucional para la creacion de paz positiva.
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REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

UnNiaaa Agminisirativa el ld Ue oeyulidad wiudadania

Area De Adscripcion Secretaria de Seguridad Ciudadana

A Quien f.porta Secretario de Seguridad Ciudadana.

A Quien Supervisa No aplica

Ndmero De Personas En El Cargo 1

Escolaridad Licenciatura en Derecho

Experiencia No aplica

Conocimiento basicos Conocimientos en el area juridico-legal, penal, proces~!
penal.

Habilidades Liderazgo, organizacién, trabajo en equipo, conocimientos y

habilidades en el area procesal penal en materia de
seguridad publica, conocimientos en la rama administrativo y
penal.

| D~~cripcién General del Puesto ]

Gestionar y coordinar el £--a juridica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, siempre
apegado a los principios de legalidad, objetividad, eficacia y respeto a los derechos humanos

Funciones:

\4
-1-

Asesorar legaimente a la corporacién policial.
Asesorar en la correcta aplicacién de la iey.
Vigilar el marco juridico de la actuacién poticial, asegurando el apego a la legalidad.

vV ¥V V¥V V¥

Asegurar la correcta aplicacion de las normas y reglamentos municipaies, incluyendo et
Bando de Policia y Gobierno.

» Apoyo, asesoramiento y seguimiento al proceso de puestas a disposicion ante el Juez
Calificador o el Agente del Ministerio Publico del fuero comun o federal segln sea el caso.
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ViHUdU AU DU AUV oediedrna ae oegunaaa Liuaaaana.
Area De Adscripcion Operativa
A Quien Reporta Director de Seguridad Ciudadana.
A Quien Supervisa No aporta
Nuamero De Personas En El Cargo 69
Requerimientos de puesto.
Escolaridad Preparatoria terminada
Experiencia No aplica
Conocimiento basicos En materia de seguridad piblica, derechos humanos,
y conocimientos basicos de derecho penal.
Habilidades Integridad, adaptabilidad, primeros auxilios, técnicas de
arresto, conocimientos basicos para realizar una
detencion, uso v manejo de armas. ]

El area operativa (policia) esta encargada de mantener el orden publico y la seguridad de todos los

cit~adanos
la paz social

Descripcién General del Puesto:

mediante el uso de distintas herramientas civicas y sociales, tiene como objetivo preservar,

y el bienestar de la sociedad mediante los diferentes mecanismos implementados.
Funciones:

Implementacion y supervisién de operativos en las diversas zonas.

Detenciones de infractores y puestas a disposicion antes la autoridad competente.
Reuniones de contro! y evaluacion de mandos operativos.

Supervision fisica de unidades.

Atencion solicitud de personal.

Aplicacion de ordenanzas y faltas administrativas.

Mantenimiento de! orden pubiico.

Proteccidn de autoridades y edificios municipales.

Coordinacion con otras fuerzas.
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Vii. ATRIBUCIONES

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 1.- Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar,
snnninnar ranarar las vinlaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Articulo 21.- La seguridad publica es una funcion del Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas
y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las iibertades, la integridad y el patrimonio de las personas,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40. de esta Constitucién que garantiza los deberes reforzados de
proteccion del Estado con las mujeres, adolescentes, nifias y nifios; asi como contribuir a la generacion y
preservacién del orden publico y la paz social, de conformidad con lo previsto en esta Constitucion y las leyes en
la matenia. La seguridad publica comprende ia prevencién, investigacion y persecucion de los delitos, asi como la
sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta
Constitucion sefala. La actuacion de las instituciones de segundad publica se regira por los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo y honradez, asf como por la perspectiva de género y el respeto a
o o o "1 Constitucién.

Las instituciones de seguridad publica seran disciplinadas, profesionale= v de caracter civil.

Articulo 115.- Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobiemo republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su diviciAn tarritarial v da «it nrganizacién
politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes

i, Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes

h).- Seguridad puUblica, en los téminos del articulo 21 de esta Constitucién, policia preventiva municipal y transito;

V. Los Municipios, en los témminos de las ieyes federales y Estatales relativas, estaran facultados
para:

i).- Celebrar convenios para la administracién y custodia de las zonas federales.
L'/R La policia preventiva estara al mando del presidente municipal en los términos de la Ley de

Seguridad Publica del Estado. Aquélla acatara las ¢érdenes que el Gobernador del Estado le transmita en aqueilos
casos que este juzgue como de fuerza mayor o alteracién grave del orden publico.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebia

Articulo 104.- Los Municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios piblicos siguientes:
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h).- seguridad publica, en los términos del articulo 21de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, policia preventiva municipal y transito.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Articulo 1.- La presente Ley es reglamentaria del articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de Seguridad Publica y tiene por objeto regular la integracién, organizacion y
funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi como establecer la distribucién de competenriae
v bae haeae Ae ~nnrdingeion entre la Federacion, las entidades federativas y los Municipios, en esta materia

Sus disposiciones son de orden publico e interés social y de observancia general en todo el territorio nacional.

Articulo 2.- La seguridad publica es una funcién a cargo de la Federacion, las entidades federativas y municipios,
que tiene como fines salvaguardar ia integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el
orden y la paz publicos y comprende la prevencion especial y general de los delitos, 1a sancion de las infracciones
administrativas, asi como la investigacion y la persecucion de los delitos y la reinsercién social del sentenciado,
en **rminos de esta 1 av en lac racnactivac sompetencias establecidas en la Constitucién Politica de los Estados
Urwuvs Mexicanos.

El Estado desarrollara politicas en materia de prevencion social del delito con caracter integral, sobre las causas
que generan la comision de delitos y conductas antisociales, asi como programas y acciones para fomentar en la
sociedad valores culturales y civicos, que induzcan el respeto a la legalidad y a la proteccion de las victimas.

Articulo 3.- La funcién de Seguridad Publica se realizara en los diversos ambitos de competencia por conducto
de las Instituciones Policiales, de Procuracion de Justicia, de las instancias encargadas de aplicar las infracciones
administrativas, de la supervision de medidas u 6rdenes de proteccidon para mujeres, adolescentes, nifias y nifios
y de medidas cautelares, de suspension condicional del procedimiento de los responsables de la prision
preventiva y ejecucion de penas, asi como por las demas autoridades que en razén de sus atribuciones deban
mombmibe e dlomate & fe e sto-eo—ti- al objeto de esta Ley.

Articulo 4.- E! Sistema Nacional de Seguridad Publica contard para su funcionamiento y operaciéon con las
instancias, instrumentos, politicas, acciones y servicios previstos en la presente Ley, tendientes a cumpilir fos fines
de la Seguridad Publica.

La coordinacion, en un marco de respeto a las atribuciones entre las instancias de la Federacion. las entidades
federativas y los Municipios, serd el eje def Sistema Naciona! de Seguridad Publica

Articulo 6.- Las Instituciones de Seguridad Publica seran de caracter civil, disciplinado y profesional, su actuacion
se regird ademas, por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, y respeto a los derechos
humanos reconocidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Deberan fomentar la
participacion ciudadana y rendir cuentas en términos de ley.

Articulo 7.- Conforme a las bases que establece el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, [as instituciones de Seguridad Publica de la Federacidn, las entidades federativas y los Municipios, en
S fmmtits s o s 4o icia y en los términos de esta Ley, deberan coordinarse para:

.. Integrar el Sistema y cumplir con sus objetivos y fines;
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Formular politicas integra...s, sistemati._s, continuas y evaluables, asi como programas y estrategias, en
materia de seguridad publica;

Ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, estrategias y acciones, a través de las instancias
previstas en esta ley;

Proponer, ejecutar y evaluar el Programa Nacional de Proc-1cion de J:~ticia, el Programa Nacional de
Seguridad Publica y demas instrumentos programaticos en la materia previstos en la Ley de Planeacion;

Distribuir a los integrantes del Sistema, actividades especificas para el cumplimiento de los fines de la
Seguridad Puablica;

Regular los procedimientos de seleccion, ingreso, formacion, actualizacién, capacitacién, permanencia,
evaluacién, reconocimiento, certificaciéon y registro de los servidores publicos de las instituciones de
Seguridad Publica;

Regular los sistemas disciplinarios, asi como de reconocimientos, estimui.. y recompensas;

Determinar criterios uniformes para la organizacién, operacion y modernizacién tecnolégica de las
Instituciones de Seguridad Publica;

Generar, compartir, intercambiar, ingresar, almacenar y proveer informacién, archivos y contenidos a las
Bases de Datos que integran el Sistema Nacional de Informacién, de conformidad con lo dispuesto en la
legistacién en la materia.

Articulo 10 El Sistema se integrara por: fraccion V. La Conferencia Nacional de Seguridad Publica
Municipal.

Articulo 20.- El Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana tendra, como principales
atribuciones:

Proponer al Consejo Nacional lineamientos de prevencién social del delito. a través del disefio transversal
de politicas de prevencion, cuyas acciones tendran el caracter de perma...ntes y estratégicas;

Promover la cultura de la paz, la legalidad, el respeto a los derechos humanos, la participacion ciudadana
¥ una vida libre de violencia;

Emitir opiniones y recomendaciones, dar seguimiento y evaluar los programas implementados por las
Instituciones de Seguridad Publica, en los tres 6rdenes de gobierno para:

a) Prevenir la violencia infantil y juvenil;

b) Promover ia erradicacion de la violencia especialmente la ejercida contra nifias, nifios, jévenes,
mujeres, indigenas, adultos mayores, dentro y fuera del seno familiar;

c) Prevenir la violencia generada por el uso de armas, el abuso de drogas y alcohol, y

d) Garantizar la atencion integral a las victimas.
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Para efectos de lo dispuesto en esta fraccién debera utitizar la informacion generada en el Reaistro Nacional
A= Medidas u Ordenes de Proteccion de las Mujeres, Adolescentes, Nifias y Nifos

IV. R--F-~r, por si o por terceros, estudios sobre las causas estructurales del delito, su distribucion
geoanelictiva, estadisticas de conductas ilicitas no denunciadas, tendencias histéricas y patrones de
comportamiento que permitan actualizar y perfeccionar la politica criminal y de seguridad publica
nacional; para ello, podra all__arse de la informacion estadistica que integra el Sistema Nacional de

Infarmarcidn:
V. Realizar, por si o por terceros, encuestas victimologicas, de fenomenos delictivos y otras que coadyuven a
la prevencion del defito;

V1. Promover la inclusion de contenidos relativos a la prevencion deil delito en los programas educativos, de
salud, de desarrollo social y en general en los diversos programas de las dependencias y entidades

vii. federales, asi como colaborar con los Estados, el Distrito Federal y los Municipios en esta misma matenia;
Vlil. Organizar seminarios, conferencias y ponencias sobre prevencion social del delito;
IX. Coordinarse con otras instancias competentes en la materia para el ejercicio de sus funciones;

X. Promover la participacion ciudadana para el fortalecimiento del Sistema en los términos de esta
Ley, y

XI. Las demas que establezcan otras disposiciones, el Consejo Nacional y su Presidente.

Articulo 21.- El Centro Nacional de Certificacion y Acreditacion sera el responsable de la certificacion, la
acreditacion y el control de confianza, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.

Este Centro contara con un 6rgano consultivo integrado por las instituciones publicas y privadas que se
determinen en el Reglamento de este ordenamiento.

Bando de Policia y Gobierno del Mu.licipio de Venustiano Carranza, Pueblia.
Ley Organica Municipal

ARTICULO 207"

E! cuerpo de seguridad publica municipal podra comprender las ramas conforme a o establecido en la Ley de
Seguridad Pablica del Estado.
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ARTICULO 2082

Es funcién primordial de la seguridad publica municipal velar por fa seguridad y el disfrute de los bienes y
derechos de los habitantes.

La ac*-acién de los cuerpos de seguridad p-“lica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionatismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

ARTICULO 209*

El titular o titulares de las ramas del cuerpo de seguridad pUblica municipal seran nombrados y removidos por el
Ayuntamiento, a propuesta del Presidente Municipal, previa capacitacién relacionada con la prestacion de la

funcién de seguridad publica municipal y aprobacion, certificacion y registro en el Centro de Control de  nfianza
correspondiente.

ARTICULO 210

Para una efectiva seguridad publica municipal, .. Ayuntamiento promovera la coordinacién con los cuerpos de
seguridad publica de los diferentes niveles de gobierno.

ARTICULO 211

El cuerpo de seguridad publica municipal estara al mando del Presidente Municipal, en términos de las
disposiciones aplicables. Aquel acatara las 6rdenes que el Gobernador del Estado le transmita en aquellos

casos que éste juzgue como de fuerza mayor o alteracién grave del orden pubiico.'™

Los Ayuntamientos deberan expedir los reglamentos correspondientes que normen de maner.. administrativa la
integracion y funcionamiento de los cuerpos de seguridad publica municipal.

ARTICULO 212

Son atribuciones de los Ayuntamientos en materia de seguridad publica, las siguientes:

I. Garantizar el bienestar y tranquilidad de las personas y sus bienes, asi col ) preservar y guardar el orden
publico en el temitorio municipal, expidiendo para tal efecto los regk entos, planes y programas
respectivos;

II. Pugnar por la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad publica municipal;*
IIL. Celebrar convenios o acuerdos de coordinacién con la Federacién, el Estado y otros Municipios; y°

V. implementar las medidas y acciones, para prevenir, atender, sancionar y erradicar Ia violencia de
género en el ambito municipal, garantizando un entorno seguro y respetuoso para todas las personas, de
conformidad con la legislacién aplicable. ©
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ARTICULO 213

Los Presidentes Municipales, en la materia objeto del presente Capitulo, tienen las siguientes atribuciones:

I. Ejercer el mando inmediato del cuerpo de seguridad publica municipal de la demarcacion teritorial
respectiva, y podra ejercerio a través de la persona titular de la dependencia, unidad u 6rgano
legalmente establecido, quien deberad estar coordinado con la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado, conforme a los convenios celebrados en términos de la Ley de Seguridad Publica del Estado;’

II. Establecer programas de prevencion del delito, y asegurar el disfrute de los bienes, posesiones y
derechos de las personas;'®

I1I. Dictar medidas para la observancia y cumplimiento de las disposiciones legales sobre seguridad
publica;

IV. Dar seguimiento y vigilar el cumplimiento de los acuerdos tomados en el seno del Consejo Nacional de
Seguridad Publica y del Consejo Estatal, relacionados con el mejoramiento del cuerpo de seguridad
publica municipal; concretar los acrardos emanados en la Conferencia Nacional de Seguridad Publica

Municipal; asi como ejecutar las dicctrices sefialadas por las autoridades federales y estatales en esta
materia; 182

V.Cuidar que la organizacion y desempefio de los cuerpos seguridad publica municipaies sea eficiente y
eficaz; y'*?

V1. Ejecutar los acuerdos del Ayuntamiento relacionados con la seguridad publica.

ARTICULO 213 BIS®

La autoridad municipal competente deberé observar el cumplimiento de los Reglamentos y normatividad
aplicable para que los centros comerciales permitan a las autoridades correspondientes el libre ingreso a los
mismos, a fin de vigilar que los espacios de estacionamiento identificados con el simbolo de accesibilidad se
respeten y en su caso, se apliquen las sanciones correspondientes.

Se estableceran espacios reservados para los vehiculos de las personas con discapacidad conforme a su
reglamentacion aplicable.
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Vil . FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulos 1, 21 y 115 fracciones ll, inciso h) fraccion V, inciso i) fraccion V.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

Articuio 104 inciso h).

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica
Articulo 1, 2, 3, 4, 7 fraccion |, 11, 111, IV, V, VI, Vi, VIll y IX, articulo 10 fraccion V.

Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Venustiano Carranza, Puebla.

Ley Organica Municipal

Articulo 207, 208,208, 210, 211, 212 fraccioén |, Il, I, IV, Vy VI, 213 BIS.

Para la Secretaria De Seguridad Ciudadana es primordial confribuir al fortalecimiento de la

coordinacién personal que la compone, definiendo las responsabilidades, funciones y relaciones de

jerarquia de cada unidad administrativa, para evitar duplicidad de funciones e identificar omisiones por

parte de las personas en el servicio publico, adscritas a esta coordinacion.
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VL. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

|
1
Conrgl Qe pPeuciones o wituy uc  ua
r atencion de la ciudadania
Vunicipal, articulos 120, 197 y 198.

ncuios de contacto en las distintas areas del H.
encargadas de ia atencion de peticiones, a fin
egistrar los avances y conclusion de lo:  nismos.
)acidén requiere que todas las peticiones sean
ior las dependencias y entidades en «— plazo
dias habiles.

v al control de seguimiento, generar informes de
la atencién de peticiones

Coordinador ejecutiva 1T ] IEBIWIGE €1l MEDT UG UGIus we mnw w qee | — e
peticiones corresponden las respuestas
recibidas para posteriormente colocar dicha
informacién en la base de datos de Excel

Coordinador ejecutiva 2 |identifica mensuaimente en base de datos
las peticion~~ peticiones sin respuesta

Coordinador ejecutiva 3 |Realiza oficio referente a las peticio s sin Oficio
respuesta a fin de conocer su estado a las
diversas dependencias o entidades del

ayuntamiento
Secretarias del| 4 |Emiteninforme solicitado oficio
ayuntamienio
Coordinador ejecutiva 5 |Recibe y estudia el infoome de Ilas informe

peticiones sefialadas sin respuesta

Coordinador ejecutiva 6 |Elabora al término de cada mes un informe
de control y seguimiento de peticiones
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IX- GLOSARIO DE TERMINOS

DIRECTOR. Direccion de la Policia Municipal Preventiva

ENCARGADO DEL CENTRO DE MONITOREO. Persona encargada de coordinar al
equipo de trabajo del centro de monitoreo.

JEFE DE GRUPO. Persona que se encarga de coordinar y dirigir los turnos de la
plantilla de turno de Policia Municipal Preventivo.

POLICIA MUNICIPAL PREVENTIVO. Elemento de Seguridad Publica adscrito al
Municipio de Venustiano Carranza, Puebla ; y dado de alta ante el Consejo Estatai de
Coordinacion det Sistema Nacional de Seguridad Publica

IPH. Informe Policial Homologado.

PLATAFORMA MEXICO. Es la Unidad de Informacién para la Seguridad Publica
Federal.

AUDIENCIA. Al acto en el que un servidor publico recibe a las personas que guieren
hablar con él, generalmente para reclamar o solicitar alguna cosa.

CGCS. A la Coordinacién General de Comunicacion Social.
CGT. A la Coordinacion General de Trasparencia.

DAC. A la Direccion de Atencién Ciudadana.

FATIGA. Al pase de lista de personal en turno.

OFICIALIA DE PARTES. Al area de la Secretaria encargada de la recepcion,
clasificacion y distribuciéon de documentos.

PROCEDIMIENTO. Al conjunto de acciones u operaciones gue tienen que realizarse
de ia misma forma, para obtener siempre el mismo resultado.

SECRETARIA O SSC. A la Secretaria de Seguridad Ciudadana de! Municipio de
Puebla.

SECRETARIO/A. All A la Secretario/a de Seguridad Ciudadana del Municipio de
Puebla.

ST. Al Secretaripo Téchnico.
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GESTION: Es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso, esto
puede ser empresarial 0 personal, lo que incluye: La preocupacion por la disposicion
de los recursos y estructuras necesarias para que tenga lugar. La coordinacion de sus
actividades.

PLANEAR: proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo
en cuenta la situacién actual y los factores internos y externos que pueden influir en el
logro de los objetivos. Va de lo mas simple a lo complejo, dependiendo del medio a
aplicarse.

CONFIDENCIALIDAD: es la propiedad de la informacién, por la que se garantiza que
esta accesible unicamente a personal autorizado a acceder a dicha informacion.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION: Una estrategia de comunicacion ofrece un
marco conceptual y practico pa responder a una situacion determinada aplicable en
diferentes momentos.

ADMINISTRATIVO: Ejecuta los procesos administrativos del area, aplicando las
normas y procedimientos definidos, elaborando documentacion necesaria, a fin de dar
cumplimiento a cada uno de esos procesos, lograr resultados oportunos y garantizar la
prestacion efectiva del servicio.

BASE DE DATOS: Base de datos que concentra todas las peticiones recibidas en ia
Direccion de Atencién Ciudadana, asi como su estado de seguimiento.

DEPENDENCIAS: Aquellas que integran la Administracion Publica Municipal
Centralizada. Factura: relacion de los objetivos o articulos comprendidos en una
venta, remesa u otra operacion de comercio.

PETICION: Accidn de pedir (solicitar o demandar a alguien que haga algo). También
se conoce como peticion a la oracién con que se pide, al escrito que realiza un pedido.

PRESIDENTE MUNICIPAL: E! Presidente Constitucional del Honorable Ayuntamiento.




